
Лицензионный договор-оферта  
 

Редакция от 13.11.2025 г. 
 

1. Общие положения 
1.1. Настоящий Лицензионный договор-оферта (ст. 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации) является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Логика», 
именуемого в дальнейшем «Лицензиар», для неограниченного круга лиц, в том числе физических лиц, 
индивидуальных предпринимателей или юридических лиц, именуемых в дальнейшем также «Лицензиат», 
далее совместно именуемых «Стороны», заключить настоящий Лицензионный договор-оферту на 
изложенных ниже условиях (далее – Договор/Оферта). Договор содержит все необходимые существенные 
условия, на которых предлагается его заключить. 

1.2. Договор заключается путем полного и безоговорочного принятия физическим лицом, 
индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом условий настоящей оферты (акцепта). 
Акцептом настоящей Оферты является совершение физическим лицом, индивидуальным предпринимателем 
или юридическим лицом, получившим настоящую оферту, конклюдентных действий по согласию с 
настоящей Офертой в момент регистрации в Программе. Физическое лицо или индивидуальный 
предприниматель или юридическое лицо, производящее акцепт настоящей оферты, становится Лицензиатом. 

1.3. Регистрируясь в Программе, Пользователь выражает безусловное согласие с условиями 
Оферты. В случае несогласия с какими-либо условиями Оферты использование им Программы должно быть 
немедленно прекращено. 

1.4. Совершая действия по акцепту Оферты, а также в процессе исполнения настоящего Договора 
Лицензиат: 

1.4.1. подтверждает, что внимательно ознакомился и согласен с содержанием, со всеми условиями 
настоящей Оферты в полном объеме, в том числе с положениями Оферты, касающимися порядка оказания 
услуг и иных условий исполнения настоящей Оферты; 

1.4.2. автоматически даете свое согласие на обработку персональных данных в соответствии с 
Политикой конфиденциальности Лицензиара, которая опубликована по адресу: 
https://app.logicasoft.ru/documents/policy.pdf  

1.4.3. Действующая редакция Настоящего Договора доступна в сети Интернет по адресу 
https://app.logicasoft.ru/documents/offer.pdf. 

 
2. Термины и определения 

2.1. Лицензиат - физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 
заключившее с Лицензиаром Лицензионный договор на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

2.2. Программа для электронной вычислительной машины (ЭВМ) - представленная в 
объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования электронной 
вычислительной машины и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, 
включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для электронной 
вычислительной машины, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 

2.3. Программа - программа для ЭВМ «Логика.Мониторинг», расположенная по адресу 
https://app.logicasoft.ru/ и предназначенная для сбора информации о работе всех элементов производства в 
единое информационное IoT пространство, а также позволяющая получать актуальные данные о состоянии 
и эффективности промышленных объектов в режиме реального времени. 

2.4. Лицензия - право использования Программы в объеме и пределах, установленных 
настоящим Договором, на условиях простой (неисключительной) лицензии с сохранением за Лицензиаром 
права выдачи лицензий другим лицам. 

2.5. Пользователь - физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 
использующее функциональные возможности Программы. 

2.6. Сервисы - любые функциональные возможности, службы, инструменты, доступные в 
Программе. 

2.7. Тариф - совокупность условий обслуживания, которые включают перечень оказываемых 
Сервисов, их базовые свойства, ограничения, стоимость. 

Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются Сторонами в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися в сети Интернет 
обычными правилами толкования соответствующих терминов. 
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3. Предмет Договора и условия использования Программы 
3.1. В соответствии с настоящим Договором Лицензиар на условиях простой (неисключительной) 

лицензии предоставляет Лицензиату право использования Программы в рамках доступного функционала в 
течение срока, соответствующего выбранному Лицензиатом Тарифа, а Лицензиат обязуется использовать 
Программу на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Сроки использования Программы 
указаны в Программе. 

3.2. Размеры лицензионного вознаграждения устанавливаются Лицензиаром в зависимости от 
выбранного Пользователем Тарифа. Информация о тарифах доступна по адресу. 

3.3. Пользователь вправе использовать Платформу безвозмездно в объеме, установленном 
бесплатным Тарифом. 

3.4. Информация о Тарифах доступна по адресу: https://app.logicasoft.ru/documents/pricing.pdf 
3.5. Лицензиар вправе изменять стоимость и параметры Тарифов в одностороннем порядке в 

любое время. 
3.6. Доступный функционал включает в себя, но не ограничивается следующим: создание, 

переработка, доработка программы для ЭВМ и/или иных результатов интеллектуальной деятельности с 
использованием Программы в объеме, соответствующем выбранному Тарифу. 

3.7. Все Сервисы и функциональные возможности Программы предоставляются Лицензиаром в 
состоянии «как есть», без гарантийных обязательств Лицензиара или какой-либо обязанности по устранению 
недостатков и усовершенствованию Программы. 

3.8. Лицензиар вправе в любое время пересматривать или изменять условия предоставления 
Сервисов, дополнять, изменять, ограничивать, расширять функциональные возможности Программы, в том 
числе условия доступа Пользователя к Сервисам или отдельным функциональным возможностям 
Программы. 

3.9. Программа включает иные результаты интеллектуальной деятельности (программы для 
ЭВМ, базы данных, тексты, изображения), объединенные в сложный объект, создание которого организовано 
Лицензиаром.  

3.10. Лицензиар гарантирует, что является обладателем исключительного права на Программы и 
отдельные ее части. 

3.11. Лицензиату предоставляется право использования Программы с сохранением за 
Лицензиаром права выдачи лицензий другим лицам (простая (неисключительная) лицензия). 

3.12. Использование Программы Лицензиатом допускается на всей территории  
Российской Федерации. 

3.13. Лицензиар гарантирует, что: 
− на момент акцепта Оферты (вступления в силу Договора) Лицензиару ничего не известно о правах 

третьих лиц, которые могли быть нарушены предоставлением Лицензиату права использования Программы 
по Договору; 

− на момент акцепта Оферта (заключения Договора) исключительное право на Программу не 
отчуждено, не заложено и не оспорено; 

− Лицензиар является надлежащим правообладателем на все в совокупности и на каждую в 
отдельности части Программы. Лицензиар также гарантирует, что в Программа не используются никакие 
элементы, нарушающие права третьих лиц, что Программа не нарушает действующее законодательство 
Российской Федерации, а также право, применимое к Программе. 

3.14. Лицензиар предоставляет Лицензиату предусмотренное пунктом 3.1 Договора право 
использования Программы исключительно для собственных нужд Лицензиата. 

3.15. Для предоставления Лицензиату возможности полноценного использования им 
предоставленного по Договору права использования Программы, Лицензиар будет осуществлять 
Техническую поддержку Программы в соответствии с условиями Договора. 

3.16. Лицензиар имеет право в любой момент отказать любому Пользователю в использовании 
Программы при нарушении Договора, а также без указания причины. 

3.17. Лицензиар вправе в любое время без предварительного уведомления и без объяснения причин 
удалить любую информацию, размещаемую Пользователем, если характер или содержание этой информации 
нарушает действующее применимое законодательство, носит оскорбительный характер, нарушает права и 
законные интересы Лицензиара, других Пользователей или иных лиц. 

3.18. В случае блокировки Пользователя и/или прекращения действия Договора Лицензиар вправе 
удалить аккаунт Пользователя и все связанные с ним данные по истечении 6 (шести) месяцев с момента 
блокировки Пользователя/прекращения действия Договора. 

3.19. Лицензиар в любое время без предварительного уведомления и без объяснения причин вправе 

https://app.logicasoft.ru/documents/pricing.pdf


  

 

заблокировать доступ Пользователя к Программе и/или удалить аккаунт Пользователя при выявлении 
нарушения Пользователем условий настоящего Договора. 

3.20. Пользователь обязан использовать Программу в соответствии с условиями Договора, 
законодательством России, а также не совершать следующих действий: 

3.20.1. публикация, передача информации, распространение которой противоречит 
законодательству Российской Федерации или нормам международного права; 

3.20.2. передача неправомерно полученной информации; 
3.20.3. передача любой информации, которая содержит в себе вирусы или иные вредоносные 

компоненты; 
3.20.4. передача информации при расторгнутом или приостановленном Договоре; 
3.20.5. фальсификация IP-адреса, а также других идентификационных данных, используемых в 

сетевых протоколах при передаче данных в сети Интернет; 
3.20.6. действия, направленные на нарушение функционирования оборудования или программного 

обеспечения иных лиц; 
3.20.7. совершение действий, направленных на получение несанкционированного доступа к 

Сервисам Программы; 
3.20.8. размещение персональных данные третьих лиц, не давших согласия на такое размещение. 
3.21. Право использование Программы (неисключительная лицензия) считается предоставленным 

Лицензиату с момента регистрации Лицензиата в Программе.  
3.22. Лицензиар сохраняет за собой исключительные права на Программу и все иные материалы, 

предоставляемые Лицензиаром Лицензиату по Договору, а также Лицензиар сохраняет право 
самостоятельно использовать Программу и предоставлять третьим лицам право использования Программы 
в полном объеме любыми способами, предусмотренными действующим законодательством Российской 
Федерации, без каких-либо ограничений. 

3.23. В целях предотвращения неправомерного доступа и использования, Программа может быть 
защищена с помощью специального программного обеспечения и иных технических средств. Лицензиат 
обязуется не предпринимать никаких действий с целью сбоя работы и/или минимизации действия данных 
средств.  

4. Техническая поддержка 
4.1. Лицензиар оказывает Лицензиату консультационную помощь в виде разъяснений 

возникающих вопросов по функционалу и/или использованию Программы (далее – консультативная 
помощь). Лицензиаром предоставляется Лицензиату консультативная помощь для получения необходимой 
уточняющей информации по функционалу и/или использованию Программы. Для обращения за технической 
поддержкой Пользователь может: 

4.1.1. обратиться на «горячую линию» по телефону +7 (3952) 455-000 (г. Иркутск); 
4.1.2. направить письменное обращение по электронной почте info@logicasoft.ru; 
4.1.3. написать сообщение через Сервис службы поддержки, доступный в Программе.  

4.2. Режим работы «горячей линии» в будние дни с 9:00 до 18:00 (МСК+5, московское время плюс 
5 часов, UTC+8: Иркутская область).  

4.3. Лицензиар имеет право временно приостановить доступ к Программному обеспечению по 
техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим такому предоставлению, на время 
устранения таких причин. 

 
5. Срок действия и изменение Договора 

5.1. С момента акцепта настоящей Оферты, произведенного согласно п. 1.2 Оферты, Договор  
(в силу статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации) считается заключенным на условиях 
настоящей Оферты. 

5.2. Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует в течение срока действия 
Лицензии. 

5.3. Лицензиар вправе вносить в Оферту изменения в одностороннем порядке. В случае внесения 
изменений в Оферту Лицензиар уведомляет Лицензиата посредством размещения новой редакции Оферты 
по адресу: https://app.logicasoft.ru/documents/offer.pdf. Новая редакция вступает в силу с момента размещения 
по указанному адресу, если иное не определено в новой редакции. Пользователь самостоятельно несет 
ответственность за регулярное ознакомление с условиями Оферты на предмет обновлений. Лицензиар 
может, но не обязан направлять Пользователям уведомления об изменениях каким-либо иным способом, 
кроме размещения по указанному в данном разделе адресу. 

mailto:info@logicasoft.ru
https://app.logicasoft.ru/documents/offer.pdf


  

 

5.4. Лицензиат соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой 
внесение этих изменений в заключенный и действующий между Лицензиатом и Лицензиаром Договор,  
и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферту. 

5.5. Лицензиар в течение срока действия Договора в любой момент, а также в случае нарушения 
Лицензиатом любых условий настоящего Договора, вправе в одностороннем порядке отказаться от 
Договора, уведомив о таком отказе Лицензиата либо посредством всплывающего окна при использовании 
Лицензиатом Программы, либо блокирования (прекращения) доступа Лицензиата к Программе. 

 
6. Ответственность Сторон 

6.1. Пользователи несут ответственность за собственные действия в связи с созданием и 
размещением информации в Программе в соответствии с действующим применимым законодательством. 
Нарушение настоящего Договора и действующего применимого законодательства влечет за собой 
гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность. 

6.2. В случае многократного или грубого нарушения условий настоящего Договора и/или 
требований законодательства Лицензиар оставляет за собой право заблокировать, ограничить, 
приостановить или полностью прекратить предоставление доступа Пользователя к Программе, без 
компенсации каких-либо убытков Пользователю. 

6.3. В случае привлечения Лицензиара к ответственности или наложения на него взыскания в 
связи с допущенными Пользователем нарушениями прав и/или интересов третьих лиц, а равно 
установленных законодательством запретов или ограничений, Пользователь обязан возместить реальный 
ущерб Лицензиара. 

6.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.5. Лицензиар не несет ответственность за: 
6.5.1. невозможность оказания услуг Лицензиату по причинам, связанным с нарушением работы 

сети Интернет, оборудования или программного обеспечения со стороны Лицензиата, а также по любым 
другим причинам, препятствующим получению Лицензиатом услуг, возникшим по вине Лицензиата. 

6.5.2. задержки или сбои в процессе совершения операции, возникшие вследствие непреодолимой 
силы, а также любого случая неполадок в телекоммуникационных, компьютерных, электрических и иных 
смежных системах. 

6.5.3. надлежащее функционирование Программы в случае, если Лицензиат не имеет необходимых 
технических средств для его использования, ответственность за обеспечение которыми несет 
непосредственно Лицензиат. 

6.5.4. достоверность и полноту информации, размещаемой и (или) предоставляемой Лицензиатом 
при регистрации в Программе. 

6.5.5. любой косвенный, случайный, неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или 
потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, причиненный в связи с использованием 
Программы, содержимого Программы или иных материалов, к которым Лицензиат получил доступ 
посредством использования Программы в рамках настоящего Договора. 

6.5.6. неполадки аппаратно-программного комплекса Лицензиата. 
6.5.7. отсутствие у Лицензиата компьютерной техники, соответствующей минимальным 

характеристикам, необходимым для работы в Программе. 
6.5.8. наличие программно-технических ограничений и настроек, содержащихся в компьютерной 

технике Лицензиата, не позволяющих полностью или частично использовать функционал Программы. 
6.5.9. невозможность работы (использования Программы) по причине наличия на компьютерной 

технике Лицензиата вредоносных программ. 
6.5.10. недоступность Программы (невозможность работы (использования Программы) в связи с 

проведением Лицензиаром технических (профилактических, диагностических) работ в Программе. 
 

7. Порядок расчетов 
7.1.1. Предоставление доступа к платным Тарифам осуществляется на основании настоящего 

Договора. 
7.1.2. Лицензиар вправе предоставлять Пользователю временный доступ к выбранному Тарифу на 

срок, определяемый Лицензиаром, до момента оплаты соответствующего счета. Такой доступ является 
пробным и может быть прекращен Лицензиаром в любое время. 

7.1.3. Для получения доступа к платным Тарифам Лицензиар выставляет Пользователю счет. 
Оплата производится Пользователем по счету в течение срока, указанного в счете. 



  

 

7.1.4. Доступ к Тарифу предоставляется после поступления оплаты на расчетный счет Лицензиара. 
7.1.5. В случае несвоевременной оплаты счета доступ к платным Тарифам автоматически 

приостанавливается («замораживается») до момента оплаты. 
7.1.6. На период заморозки доступ к Сервисам Программы приостанавливается. 
7.1.7. После поступления оплаты доступ к Сервисам и выбранному Тарифу возобновляется 

автоматически. 
7.1.8. Лицензиар направляет Пользователю закрывающие документы в Программе, либо на адрес 

электронной почты, указанный Пользователем. 
7.1.9. Лицензиар вправе удалить учетную запись Пользователя и связанные с ней организации и 

объекты, если: 
7.1.10. в течение 6 (шести) месяцев Пользователь не входил в Программу 
7.1.11. у Пользователя отсутствует оплаченный активный Тариф. 

 
8. Разрешение споров 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе выполнения настоящего 
Договора, будут, по возможности, решаться Сторонами путем переговоров. 

8.2. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров является 
обязательным. Срок направления ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее 
получения Лицензиаром, если иное не предусмотрено применимым законодательством. 

8.3. В случае если Стороны не придут к взаимному согласию, то возникший спор подлежит 
разрешению в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего применимого 
законодательства по месту нахождения Лицензиара. 

 
9. Прочие условия 

9.1. Лицензиару принадлежат исключительные права на Программу, в том числе исключительные 
права на любые компоненты, представляющие собой охраняемые результаты интеллектуальной 
деятельности, включая программный (исходный) код и иные составляющие программы для ЭВМ, базы 
данных, произведения дизайна, тексты, размещенные Лицензиаром, а также средства индивидуализации 
(фирменное наименование, товарные знаки, знаки обслуживания, коммерческие обозначения), за 
исключением результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации, созданных и/или 
размещенных Пользователями. 

9.2. Настоящим Лицензиат, своим акцептом на настоящий Договор в соответствии с Законом № 
152-ФЗ дает свое согласие Лицензиару на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение следующих своих персональных данных: фамилия, 
имя, отчество (при наличии), номер контактного телефона, адрес электронной почты. 

9.3. Любые уведомления по Договору должны направляться по электронной почте с адресов и по 
адресам, указанным Пользователем в регистрационных данных, и Лицензиаром на Сайте. 

9.4. Лицензиар в любое время по собственному усмотрению и без предварительного уведомления 
Пользователя вправе передать полностью или частично свои права и обязанности, вытекающие из 
настоящего Договора, любому третьему лицу, которому переданы исключительные права на Программу. 

9.5. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 

10. Реквизиты Лицензиара 
 

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Логика» 
Адрес юридического лица: 664023, Иркутская обл., г. Иркутск, ул. Пискунова, д. 139/2, пом. цок. 1 
ИНН 3849097686 
ОГРН 1233800019122 
Тел.: +7 (3952) 455-000 
E-mail: info@logicasoft.ru 
Генеральный директор: Шагин Павел Владимирович 
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